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COMO REGISTRARSE EN EL PORTAL WEB

CARTILLA PARAACCESO AL PORTAL WEB COMO PENSIONISTA
ACCEDA ASUS BOLETAS Y OTROS SERVICIOS

htpp://www.lacaja.com.pe

1. Registro en el Portal web

Es necesario sequir siguientes pasos:

a) Ingrese mediante un navegador web; se recomienda utilizar Internet
Explorer escribiendo la siguiente direccion: http://www.caja.com.pe

b) Haga clic en Registrese para obtener sus datos de acceso al Portal Web
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C) En la siguiente pantalla, seleccione lo siguiente:

O Su tipo de usuario: Pensionista, como se muestra a continuacion
O Luego ingrese a la opcion Registrese aqui, como se visualiza en la
siguiente pantalla.
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d) Se mostrara la siguiente pantalla, donde debera completar los
datos solicitados, tal como se muestra en la siguiente imagen:
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®Detalle de campos ingresados:

item | Nombre del Campo | Descripcion
1 Instituto | Seleccione el Instituto al cual pertenece
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COMO REGISTRARSE EN EL PORTAL WEB

1 & Il. Ingreso al Portal Web <

e)-uego de completar su registro en el Portal Web, le mostrara un mensaje de Recuside: auo. hara: poder (narosar a eu ‘cuents an-el portal web: debe
alerta indicando lo siguiente: “Se registro con éxitos”, tal como se muestra S PN g : ? o :
: encontrase registrado con un usuario activo (de no encontrase registrado
en laimagen. G AR
sequir los pasos detallados en la seccion “ Registro en el Portal Web")
Para el ingreso al portal web, seguira los siguientles pasos
a) Ingrese mediante un navegador web; se recomienda utilizar Internet Explorary
escriba la siguiente direccion: http://www.lacaja.com.pe
b) Se mostrara la siguiente pantalla, donde debera ingresar con sus datos de
acceso, como se muestra en la imagen:
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g) Recibira un mensaje de correo electronico con un link de enlace al cual o —
debera ingresar para confirmar sus datos y validar su acceso al portal web i C—
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*A continuacion, se indica el detalle de los campos ingresados

Blenvenidao(a) a la Pagina Web de Pensiones
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C) Se mostrara la siguiente pantalla, donde debera ingresar a Aplicaciones
. " para Usario / Pensionista, tal como semuestra a continuacion,
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h) Finalmente, luego de realizar el paso anterior se mostrara una pantalla de — o
confirmacion indicandole el mensaje “Usuario Activado™.
|L‘1 Caia d) Al ingresar a la Aplicacion Pensionista se visualiza la siguiente pantalla
¢ - donde podra ingresar a sus boletas de pago u otra opcion requerida.

USUARIO ACTIVADO Tal como se muestra en laimagen.
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i) Con lo cual se encuentra listo para poder ingresar al portal web con sus _
respeclivas credenciales de acceso y visualizar lo requerido Y , '
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ASIGNACI()N DE CUENTAS PARA
PAGO DE DERECHO .—

ﬂm@ eberan presentar una solicitud ante
I

signacion de su entidad bancaria y
su cuenta, desde el 09 de diciembre hasta el 30 de diciembre
de 2024.

Para realizar el precitado tramite, los nuevos pensionistas
deberan presentar en nuestra mesa de partes los siguientes
documentos, por la seguridad de su informacion:
1.Solicitud simple con firma manuscrita.
2.Copia de su DNI (por mesa de partes digital)
3.Voucher o documento original emitido por la entidad
bancaria, donde se consigne: 1) su nombre completo, Ii) el
numero de cuenta de ahorros o sueldo, y iii) el Cddigo
Interbancario. En caso desee migrar sus haberes a una
caja, en el documento emitido por la entidad bancaria debe
constar adicionalmente que su empleador es la Caja de
Pensiones Militar Policial, y debe ser una cuenta sueldo.




CANALES DE ATENCION

Horarios de atencidon presencial y Call Center: lunes a viernes de 9:00
a.m. hasta las 17:00 p.m.

B@ « Atencion Presencial, Mesa de Partes en Av. Jorge
Basadre N°950 - San Isidro - Lima

 Mesa de partes digital https://mdigital.lacaja.com.pe/

ge « Call Center al telefono (01) 634-6300, en el horario de
J ™
[\ . lunes a viernes de 9:00 a.m. hasta las 17:00 p.m.

'MP solo tramita solicitudes remitidas mediante mesa de partes.
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tMuchas gracias!
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